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MOD. S/REC/SEL

SISTEMA DI RECLUTAMENTO E SELEZIONE

Ente: G.I.S. onlus



Codice ente: SU00238
1) Elementi obbligatori del sistema di reclutamento e selezione autonomo 
A. METODOLOGIA:
Il presente sistema è stato redatto in attuazione del sistema di reclutamento e selezione GIS ONLUS e tiene conto delle procedure normative e le standardizza con l’obiettivo di una valutazione uniforme dei candidati in rapporto ai progetti ed ai territori in cui essi si svolgono.

Si pone, inoltre, l’obiettivo di raggiungere il più alto numero possibile di candidati al fine di garantire una elevata qualità delle risorse umane da impiegare nei progetti.

La normativa ed i documenti di riferimento sono:

1. la legge n. 64/2001 recante “Istituzione del Servizio Civile Nazionale;
2. la legge n. 106/2016 recante “Delega al governo per la riforma del terzo settore, dell’impresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale”;

3. il D. lgs. N. 40/2017 recante “Istituzione e disciplina del servizio civile universale”;
4. la carta d’impegno etico;

5. le circolari, i decreti attuativi, i regolamenti, le direttive ed i protocolli del Dipartimento della Gioventù e del Servizio civile nazionale.

Il presente sistema rappresenta le linee guida per le Commissioni di reclutamento e  selezione di GIS ONLUS e di tutti i suoi partner.
I candidati sono obbligati dal bando del Dipartimento ad attenersi alle indicazioni fornite da GIS ONLUS in ordine ai tempi, ai luoghi ed alle modalità delle procedure selettive.

Pubblicità
Agli Enti partner di GIS ONLUS viene spedita una circolare informativa all’indomani dell’uscita del bando di concorso.
Gli Enti hanno l’obbligo di pubblicizzare il bando tramite il proprio sito internet, come previsto dalle norme del Dipartimento.

Sono, inoltre, adottate ulteriori forme di pubblicità quali, a titolo esemplificativo:
Una conferenza stampa aperta al pubblico nella quale saranno promossi i progetti. Alla conferenza parteciperanno il rappresentante legale dell’ente capofila e degli enti di accoglienza; saranno anche invitati i responsabili regionali del servizio civile.

Realizzazione di info-desk itineranti che, per una settimana dall’emanazione del bando, con lo scopo di sensibilizzare i giovani, daranno informazioni e distribuiranno le brochure realizzate dal Dipartimento o dagli enti partner.
Istituzione Commissioni

GIS ONLUS istituisce, per progetti in svolgimento fuori dalla regione Campania, in proprio o congiuntamente agli Enti di accoglienza, le Commissioni per la selezione dei candidati come previsto dal bando di concorso.

Per  la selezione dei candidati allo svolgimento di progetti in Campania la Commissione sarà unica e composta esclusivamente da personale e collaboratori GIS ONLUS.

Nelle altre regioni, la selezione sarà svolta da Commissioni composte, in via prioritaria, da rappresentanti dell’ente dove si svolgerà il progetto. 
Tutte le Commissioni svolgeranno i propri lavori attenendosi scrupolosamente al presente manuale ed agli allegati.

B. STRUMENTI E TECNICHE UTILIZZATI:
presentazione delle domande 
Gli aspiranti operatori volontari dovranno produrre domanda di partecipazione indirizzata direttamente all’ente G.I.S. ONLUS che realizza il progetto prescelto esclusivamente attraverso la piattaforma DOL all’indirizzo https://domandaonline.serviziocivile.it 

Per accedere ai servizi di compilazione e presentazione domanda sulla piattaforma DOL occorre che il candidato sia riconosciuto dal sistema. 

I cittadini italiani residenti in Italia o all’estero e i cittadini di Paesi extra Unione Europea regolarmente soggiornanti in Italia possono accedervi esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale. Invece, i cittadini appartenenti ad un Paese dell’Unione Europea diverso dall’Italia che ancora non possono disporre dello SPID, e i cittadini di Paesi extra Unione Europea in attesa di rilascio di permesso di soggiorno, possono accedere ai servizi della piattaforma DOL previa richiesta di apposite credenziali al Dipartimento. 

La piattaforma, che consente di compilare la domanda di partecipazione e di presentarla, ha una pagina principale “Domanda di partecipazione” strutturata in 3 sezioni (1-Progetto; 2-Dati e dichiarazioni; 3-Titoli ed esperienze) e in un tasto “Presenta la domanda”. 

Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del Dipartimento invia al candidato, tramite posta elettronica, la ricevuta di attestazione della presentazione con il numero di protocollo e la data e l’orario di presentazione della domanda stessa. 
requisiti e condizioni di ammissione
Dopo la presentazione delle domande, le stesse vengono verificate dalla Commissione.

La verifica attiene le condizioni di ammissione al colloquio nel rispetto dei requisiti di partecipazione indicati nel bando.

Al termine della fase istruttoria, viene redatto l’elenco degli ammessi al colloquio.
Dall’elenco scaturisce un apposito calendario, diviso per singolo progetto e per singola sede, che è pubblicato sul sito internet www.gisonlus.org ed ha il valore di convocazione.

La pubblicazione sul sito internet sarà comunicata con Circolare agli Enti partner, affinché gli stessi ne facciano, obbligatoriamente, ulteriore pubblicità negli albi pretori o in appositi spazi, specificando il numero delle domande pervenute, gli ammessi e gli esclusi dal colloquio.

C. VARIABILI CHE SI INTENDONO MISURARE E RELATIVI INDICATORI
Variabili:

· Competenze relazionali/di socializzazione 

· Abilità nella gestione dei conflitti

· Motivazione a svolgere un anno di servizio civile con impegno nel mondo della solidarietà sociale e della cittadinanza attiva

Indicatori:

· Precedenti esperienze lavorative e/o di volontariato
· Precedenti esperienze di lavoro di gruppo
· Livello di conoscenza del servizio civile nazionale, della sua storia e del servizio civile universale 
· Livello di conoscenza del progetto di servizio civile 
D. CRITERI DI SELEZIONE
Procedure selettive (valutazione titoli e colloqui)
Il punteggio massimo che un candidato può ottenere è pari a 110 punti, così ripartiti:

· Colloquio: max 60 punti;

· Precedenti esperienze: max 30 punti;

· Titoli di studio, professionali, esperienze aggiuntive non valutate in precedenza e altre conoscenze: max 20 punti;

Il sistema di selezione non prevede punteggi parziali o finali superiori ai valori innanzi indicati, pertanto la presenza di valori parziali o totali più elevati indicano la non corretta applicazione del sistema di punteggi.

Successivamente alla fase di istruttoria e prima dei colloqui, sono valutati i titoli posseduti dal candidato.

Punteggi da attribuire al curriculum del candidato
1. PRECEDENTI ESPERIENZE C/O ENTI CHE REALIZZANO IL PROGETTO NELLO STESSO SETTORE DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO
-coefficiente 1,00 (mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 giorni);

2. PRECEDENTI ESPERIENZE NELLO STESSO SETTORE DEL PROGETTO C/O ENTI DIVERSI DA QUELLO CHE REALIZZA IL PROGETTO
-coefficiente 0,75 (mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 giorni);

3. PRECEDENTI ESPERIENZE IN UN SETTORE DIVERSO C/O ENTE CHE REALIZZA IL PROGETTO

-coefficiente 0,50 (mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 giorni);
4. PRECEDENTI ESPERIENZE IN SETTORI ANALOGHI C/O ENTI DIVERSI DA QUELLO CHE REALIZZA IL PROGETTO

-coefficiente 0,25 (mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 giorni).

TOTALE MAX (1.+ 2.+ 3.+ 4.) = 30 PUNTI - PERIODO MAX VALUTABILE PER OGNI ESPERIENZA = 12 MESI.

I titoli saranno valutati secondo le seguenti indicazioni:

TITOLO DI STUDIO (valutare solo il titolo più elevato)

Laurea attinente progetto = 8 punti;  Laurea non attinente al progetto = 7 punti; Laurea di primo livello (triennale) attinente al progetto = 7 punti; Laurea di primo livello (triennale) non attinente al progetto = 6 punti.
DIPLOMA SCUOLA SUPERIORE

Diploma attinente progetto = 6 punti; Diploma non attinente progetto = 5 punti;
Frequenza scuola media Superiore = fino a 4 punti (per ogni anno concluso punti 1,00)

Titoli professionali (MASSIMO 4 PUNTI)

I titoli professionali sono quelli rilasciati dagli Enti pubblici o Enti accreditati.

Per la loro attinenza si procede per analogia con le tabelle della laurea e del diploma.

(valutare solo il titolo più elevato)

Attinenti = punti 4 – Non attinenti = punti 2 – Non terminato = punti 1

Esperienze aggiuntive a quelle valutate (MASSIMO 4 PUNTI)

(per esempio: stage lavorativo, animatore in villaggi turistici, attività di assistenza ai bambini durante il periodo estivo, etc.)

Attività certificate da Enti pubblici o accreditati punti 0,25/mese MAX 2 punti.

Attività certificate da Enti non accreditati punti 0,10/mese MAX 2 punti.

Se non è indicata la durata dell’esperienza si da un minimo di 0,10 punti.

Altre conoscenze (MASSIMO 4 PUNTI)

(per esempio: specializzazioni universitarie, master, conoscenza di una lingua straniera, informatica, musica, teatro, pittura, etc.)
· Corsi di formazione/aggiornamento attinenti al progetto:

di durata inferiore a 80 ore: 0,25 punti;

di durata compresa fra 80 e 180 ore: 1 punto;

di durata superiore a 180 ore: 2 punti;

convegni per aggiornamento di 1 giorno: 0,25 punti

· Corsi di formazione/aggiornamento non attinenti al progetto:

di durata inferiore a 80 ore: 0,10 punti;

di durata compresa fra 80 e 180 ore: 0,50 punto;

di durata superiore a 180 ore: 1 punto;

convegni per aggiornamento di 1 giorno: 0,10 punti

· Corsi di lingua estera con esame finale di durata annuale:
Conseguiti in periodi non contemporanei, attestati da Istituti accreditati: 0,10 punti al mese

· Concorsi non attinenti al progetto con valutazione finale: 0,10 punti

· Concorsi attinenti al progetto con valutazione finale: 0,20 punti

· Attestati di studio rilasciati da Enti privati: 0,50 punti

· Iscrizione a società, federazioni,istituti culturali o scientifici: 0,20 punti

N.B:

in merito all’autocertificazione dei titoli, si precisa che la differenza tra la stessa e la produzione di documentazione risiede nel fatto che la prima spesso non consente di valutare nell’interezza quanto punteggio attribuire (esempio: mancanza dell’indicazione della data, della durata, del tipo, del settore di intervento, etc., dell’esperienza), mentre la seconda generalmente consente di valutare compiutamente il punteggio da attribuire.
pertanto, sia in presenza di autocertificazione che di attestati allegati, e’ necessario verificare l’attinenza dell’argomento, l’importanza dell’esperienza maturata e la sua durata.
Colloqui
Dopo la valutazione dei titoli e secondo il calendario previsto, si procede all’effettuazione dei colloqui, per progetto e sede di attuazione.

Il candidato non può fare il colloquio senza un documento di riconoscimento. Qualora volesse può ritornare nella stessa giornata o il primo giorno utile del calendario dei colloqui. 
Il colloquio si intende superato solo se il punteggio finale è uguale o superiore a 36/60.
Ai candidati, durante il colloquio, saranno fatte, obbligatoriamente, le seguenti domande:

a. Presentazione del candidato;

b. Il candidato estrae da un contenitore una domanda sul servizio civile (serie di 10 domande);

c. Il candidato estrae da un contenitore una domanda sul progetto scelto (serie di 10 domande);

Ai candidati dovranno essere rivolte altre domande al fine di un approfondimento sulle caratteristiche, le capacità relazionali e le attitudini: 
d. Le ragioni che hanno spinto il candidato a scegliere il progetto di Servizio Civile;

e. Eventuali precedenti esperienze nel settore del progetto;

f. Aspirazioni future e progetti personali del candidato;

g. Precedenti esperienze di lavoro di gruppo.
Le domande relative alle lettere a), d), e), f), g) rientrano tutte nel cluster “Competenze relazionali” a cui viene attribuito un range di punteggio 0-20, così attribuito:

· 0: alcuna competenza relazionale,

· 5: scarsa competenza relazionale,

· 10: media competenza relazionale,

· 15: buona competenza relazionale,

· 20: ottima competenza relazionale. 

Le domande relative alla lettera b) rientrano nel cluster “Conoscenza del Servizio Civile” a cui viene attribuito un range di punteggio 0-20, così attribuito:
· 0: nessuna conoscenza,

· 5: conoscenza scarsa,

· 10: conoscenza media,

· 15: conoscenza buona,

· 20: conoscenza ottima. 

Le domande relative alla lettera c) rientrano nel cluster “Conoscenza del Progetto” a cui viene attribuito un range di punteggio 0-20, così attribuito:

· 0: nessuna conoscenza,

· 5: conoscenza scarsa,

· 10: conoscenza media,

· 15: conoscenza buona,

· 20: conoscenza ottima. 

Al termine dei colloqui la commissione attribuirà un punteggio in sessantesimi dato dalla somma dei punteggi attribuiti per ciascun cluster fino ad un max di 60 punti.
Graduatorie finali
GIS ONLUS, terminate le procedure selettive, compila le graduatorie relative ai singoli progetti, ovvero relative alle singole sedi di progetto in ordine di punteggio decrescente attribuito ai candidati, evidenziando quelli utilmente selezionati nell’ambito dei posti disponibili ed inserendo nella stessa anche i candidati risultati idonei e non selezionati per mancanza di posti.

Gli stessi Enti redigono, inoltre, un elenco con i nominativi di tutti i candidati non inseriti nelle graduatorie perché risultati non idonei, ovvero esclusi dalla selezione con l’indicazione della motivazione. Il mancato inserimento nelle graduatorie è tempestivamente portato a conoscenza dell’interessato da parte dell’Ente attraverso la pubblicazione sul sito internet. Le graduatorie finali sono pubblicate sul sito internet. Tutti gli atti della selezione sono firmati dal Responsabile del Servizio Civile e dal Responsabile del Sistema di Reclutamento e Selezione.

E. INDICAZIONI DELLE SOGLIE MINIME DI ACCESSO PREVISTE DAL SISTEMA
GIS onlus prevede le seguenti soglie minime:
· Colloquio motivazionale: per superare la selezione occorre un punteggio minimo di 36/60. 

